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1. Altalanos rendelkezések

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) dokumentum tartalmazza a
Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasok igénybevételének feltételeit.

Ezen tulmenden jelen ASZF tartalmazza tovabba a szerzédéskotés feltételeit, és a szerzédéskotés
alapjan létrejott jogviszonyra vonatkozo feltételeket.

A megrendel8, mint szerz8d6 fél (a tovabbiakban: Megrendeld) a Szolgaltatd altal nyujtott
szolgaltatas igénybevételével tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF — ben foglaltakat.

A jelen ASZF alapjan létrejott szerz6déseknek nem képezi tartalmat a Szolgaltaté és Megrendelé
kdzott, a korabbi lizleti kapcsolatukban kialakult szokas és gyakorlat. A jelen ASZF a Szolgaltaté és a
Megrendelé kozotti megbizasi szerzédés teljes tartalmat magaban foglaljak.

Megrendel6 a megrendelésével egyidejlileg elfogadja és magara nézve kotelezének ismeri el a jelen
ASZF-ben foglaltakat.

Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot arra, hogy az ASZF-t barmikor a Megrendel6nek kiildott
elézetes értesités nélkil modositsa. Ezen médositasok a folyamatban 1évé vagy folyamatos
szerz8déseket nem érinthetik, a médositas csak az annak kdzzétételét kdvetéen hatalyba 1épd
szerzdédéseket érinti. Szolgaltaté ugyanakkor az ASZF mindenkor hatalyos valtozatat a Honlapon
elhelyezi, igy a Honlap felkeresésekor az ASZF aktudlis valtozata elérhet6 és megismerhetd
Megrendel6 szamara.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a vonatkozé jogszabalyi rendelkezések, valamint
az egyéb kotelezden alkalmazandé normak az iranyaddk és alkalmazandok.

2. Szolgaltatas tartalma

A megrendelt szolgaltatastol fliggéen, konzultacidkon elhangzd illetve irasos személyre szabott
étrendi ajanlas tartalmazza a Megrendel6 altal kitoltott kérdbivek kiértékelését, a kiértékelt adatok
szerinti és a Megrendeld altal a kitdltott kérddivben szerepld célmeghatérozas szerinti cél elérésnek
pontos médjat.

3. Szerz6dés idobeli hatalya

3.1. A Megrendel6 és a Szolgaltatd kdzott [étrejott jogviszony a megrendelt szolgaltatas szerinti
hatarozott id6re szdl.

3.2 Abban az esetben, amennyiben a Megrendel§ kifejezetten egy alkalmas konzultaciét kivan
igénybe venni, ugy a szerzédés idébeli hatalya ekként értelmezendd, amelynek keretében a
Szolgaltato iranyelveket és tampontokat k6z6l a Megrendelével.
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3.3. Amennyiben a megvasarolt csomag tartalmazza, a Megrendeld és a Szolgaltaté kozotti
jogviszony id6beli hatalya alatt a Szolgaltaté az elektronikus levelezési rendszeren keresztil feltett
kérdésekre 72 6ra idétartamon beliil érdemben valaszol.

4. Szolgaltatasok megrendelésének folyamata

4.1 A Szolgaltatasok terileti korlatozas nélkil megrendelheték és elérheték.

4.2 A Szolgaltato altal kinalt tanacsadas tipusok a Honlapon megtalalhaté Grlap kitoltésével vagy
elektronikus levélben igényelhetdk. Az aktudlisan elérhetd tanacsadas tipusok listaja, részletes
leirdsa és tartalma megtalalhaté a Honlapon.

4.3 A kapcsolatfelvételi Grlap elkildésével, a Megrendel6 felveszi a kapcsolatot a Szolgaltatoval. A
Szolgaltaté 2 munkanapon belll e-mailben egyeztet a megrendelével a dijbekérd kiallitasahoz
szukséges adatokrdl. Miutan valasz emailben megkapta azokat, a Szolgaltaté megkuldi a
diffizetéshez sziikséges dijbekérét.

4.4 Amennyiben a vételar néhany nap elteltével nem érkezik meg Szolgaltaté részére, Szolgaltaté
emlékeztetd emailt kiild. Amennyiben a vételar egy vagy tébb emlékezteté email kiklldését kovetéen
sem érkezik meg Szolgaltatd részére, Szolgaltatd jogosult a jelentkezést torélni, melyrél emailen
értesiti Megrendel6t.

4.5 Szolgaltaté felhivia Megrendel6 figyelmét, hogy a tanacsadas dsszeallitasat a fizetendd dij teljes
Osszegének megérkezését kdvetben kezdi meg (vételar + nemzetkdzi banki atutalasnal tranzakcios
koltség.

4.6 A Szolgaltato a kivalasztott szolgaltatas dijanak a bankszamlajara torténé beérkezését kovetéen
szamlat allit ki, amely szamla kiallitasahoz a Megrendel6 kotelezettsége az atutalast kdvetd egy
munkanapon belll k6z0Ini a Szolgaltatdval a szamlazasi nevet és cimet. Ezt kdvetéen a Szolgaltaté a
kidllitott szamlat elektronikus uton megkuldi a Megrendel részére.

4.7 A szolgaltato kotelezettséget véllal arra, hogy a szolgaltatés dijanak hianytalan beérkezését
kdvetéen 2 munkanapon belll kapcsolatba 1ép a megrendel8vel, hogy egyeztessenek az elsé
tanacsadas idépontjardl illetve e-mailben elkildi az allapotfelméré kérdbiveket a Megrendel&nek.

4.8. A Szolgaltaté fenntartja maganak azon jogosultsagot, hogy neki fel nem réhato ok esetén — pl.:
megbetegedés — tovabbi egy héttel jogosult a fenti hataridét meghosszabbitani azzal, hogy
haladéktalanul kdteles Megrendelét tajékoztatni ezen késedelemrdl.

4.9. Amennyiben Megrendeld altal megadott adatok alapjan Szolgaltaté gy itéli meg, hogy a
tanacsadashoz dietetikus bevonasa szikséges, Megrendelét errdl értesiti.
A dietetikus tanacsadéassal kapcsolatban felmertld kdltségek a Megrendelét terhelik.

4.10. Szolgéltaté fenntartja a jogot, hogy amennyiben szakmai szempontok alapjan ugy itéli meg,
hogy Megrendel6 jelentkezését vagy megrendelését nem all modjaban teljesiteni, a Szolgaltatas
teljesitését megtagadhatja, melyrdl Szolgaltatd minden esetben indokolassal ellatott tajékoztatast
nyujt Megrendel6 részére. Ebben a szolgaltatas teljes 6sszege visszautalasra keril a Megrendel6
bankszamlajara.

4.11. A konzultaciokon kivdli barminem( kapcsolattartas és informacionyujtas e-mailben torténik.



5. Felel6sségre vonatkoz6 szabalyok

5.1. Szolgaltaté a Honlap hasznalatabdl, illetve annak barmikor, barmilyen okbdl, barmilyen
id6tartamra bekdvetkez6 elérhetetlenné valasabdl esetlegesen eredd karért, veszteségért vagy
koltségért nem vallal felel6sséget. Nem vallal felel§sséget tovabba semmilyen, arra jogosulatlan
személy altal végzett, illetve késedelmes informacidatadas, szamitégépes virus, vonal- vagy
rendszerhiba kdvetkeztében az adatokban végbemend valtozasért sem.

Szolgaltato fenntartja a jogot a Honlapon megjelenitett tartalmak médositasara, tovabba
elérhetéséguik megsziintetésére. Szolgaltaté nem vallal tovabba felelésséget olyan, harmadik fél altal
létrehozott, tovabbitott, vagy publikalt anyagokért, amelyek a Honlaphoz kapcsolédnak, vagy amelyre
hivatkoznak.

5.2. A Szolgaltato koteles megtagadni azon utasitas teljesitését, amelynek végrehajtasa jogszabaly
vagy hatésagi hatadrozat megsértéséhez vezetne, vagy veszélyeztetné masok személyét vagy
vagyonat — igy a Megrendelgjét is.

5.3. A Megrendel6 kotelezettséget vallal arra, hogy barmely egészségugyi allapotara vonatkozé
informaciot a Szolgaltatd részére bocsasson, barmely korabbi betegségérdl és a valdésagnak
megfelel6 allapotardl tajékoztassa a Szolgaltatoét.

5.4.A Szolgaltatdé egyben minden, a Megrendel6 altal eltitkolt betegségbdl eredden fellépd tovabbi
megbetegedése esetére a felelésségét kizarja.

5.5. A Szolgaltato felelsségét kizarja a személyre szabott étrendi ajanlasban foglaltak be nem
tartdsa esetére, amelynek kdvetkeztében a Megrendel6 altal elérni kivant eredmény elmarad vagy az
késdbbi idépontban valésul meg.

5.6. A Szolgaltaté kijelenti, hogy az altala nyujtott szolgaltatdas nem helyettesiti az orvosi vizsgalatokat
és dietetikai tanacsadast.

5.7. A Szolgaltatd tovabba tajékoztatja a Megrendelét, hogy a Megrendeld
koteles az igénybe vett szolgaltatas alatt barminemd, a személyre szabott étrendi
ajanlas szerinti étkezést megel6z6ekhez képest szokatlan tiinetekrdl, panaszokrol
tajékoztatni a Szolgaltatot.

5.8. A Megrendel6 kotelezettséget vallal arra, hogy a részére elkészitett személyre szabott étrendi
ajanlas tartalmat harmadik személynek nem adja at, e kdrbe tartozik azon cselekmény is, miszerint
nem ismerteti, nem teszi nyilvanossa, valamint nem értékesiti harmadik személy szamara, annak
kikbtésével, hogy ezen felsorolas nem teljes korl, ugyanis magantitok minden olyan adat, informacid,
ismeret, tény, amelynek megbérzéséhez, nyilvanossag eléli elzartsagahoz a titok gazdajanak
valamilyen érdeke flizédik.

5.9. A Szolgaltaté altal atadott informaciok és személyre szabott étrendi ajanlas tovabba jelen ASZF
teljes tartalma szerzdi jogvédelem alatt éll, igy erre tekintettel a Megrendelét titoktartasi kdtelezettség
terheli.

5.10. A Szolgaltaté jogosult igényt érvényesiteni a Megrendel6vel szemben,
amennyiben a Megrendeld altal a részére elklldott irasos személyre szabott életmdd valtoztatasokra
vonatkoz6 ajanlas tartalma harmadik személy altal ismertté valik.



6. A Honlapon feltiintetett arak

Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy az arakat moédositsa. Az arak médositasa nem érinti a
mar megrendelt szolgaltatasokat. Amennyiben hibasan feltiintetett art Szolgaltatasra megrendelés
érkezik, de a szolgaltatas még nem kerdlt kifizetetésre, Ugy a Hibas ar (0 6sszeget tartalmazo ar,
kedvezményes ar esetén rosszul szamitott kedvezmeény) feltintetése esetén Szolgaltaté felajanlja a
Szolgaltatas valds aron térténé megrendelésének lehetéségét. Megrendeld jogosult donteni, hogy a
Szolgaltatast valés aron megrendeli, vagy lemondja a megrendelést, amely utébbi esetben
Megrendel6t ezért hatranyos jogkdvetkezmény nem éri.

7. A Megrendel6 és a Szolgaltaté kozotti jogviszony

A létrejott jogviszony a tanacsadas dijanak Szolgaltaté bankszamlaszaman térténd jovairasaval
kezd&dik és Megrendel6 altal megrendelt szolgaltatas idejéig tart.

8. Adatbeviteli hibak

8.1. Fontos, hogy Megrendel® mindig tigyeljen az adatok pontossagara, hiszen az altala megadott
adatok alapjan kerll sor a szamlazasra, illetve a szolgaltatas nyujtasara.

8.2. Szolgaltato kifejezetten felhivia Megrendel6 figyelmét arra, hogy az altala tévesen megadott
email cim vagy a postafiokhoz tartozo tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hianyat
eredményezheti és meggatolhatja a szerz6dés létrejottét, amely esetben Szolgaltatédt feleldsség nem
terheli.

8.3 Amennyiben Megrendel6 a megrendelés véglegesitését kdvetéen hibat fedez fel a megadott
adatokban, a lehetd legrovidebb idén belll a rendelése modositasanak kezdeményezése sziikséges.
A hibas rendelés médositasat a megrendeléskor megadott email cimrdl kiildott levéllel jelezheti
Szolgaltato felé.

9. Nemzetkozi banki atutalas

9.1. Szolgaltaté felhivia Megrendel6 figyelmét, hogy nemzetkdzi utalas esetén az 6sszeg
Szolgaltatohoz valdé megérkezéseéig 4-5 munkanapos atfutasi id6 is lehetséges.

9.2. Szolgaltato felhivja tovabba Megrendeld figyelmét, hogy a nemzetkozi utalasnak tranzakcios
koltségei lehetnek, melyet minden esetben Megrendeld koteles medfizetni, azaz Szolgéltaté ezen
tranzakcios koltséget nem vallalja at. Erre tekintettel Szolgaltatdé a Szolgaltatas dijat akkor tekinti
rendezettnek, ha Megrendel6 a Szolgaltatas dijaval egyitt a tranzakcios koltséget is megfizette.

9.3. Amennyiben a tranzakcids koltség nem kertlt megdfizetésre, Szolgaltaté felhivia Megrendel6
figyelmét ennek rendezésére. Szolgaltatd a Szolgaltatas teljesitését csak akkor kezdi meg, ha a teljes
Osszeg (vételar + tranzakcids koltség) Megrendeld altal megfizetésre kertilt.

9.4. Banki atutalasnal Szolgaltaté kéri, hogy — a kdnnyebb és gyorsabb beazonositas érdekében —
Megrendeld az utalasrdl e-mailen kildjon tajékoztatast Szolgaltatd részére, melyben jelezze az utalas



tényét, azonositéjat, valamint azon Szolgaltatas megnevezését, amelynek igénybevételére az utalast
teljesitette.

9.5. A Szolgaltatasok vételara egy dsszegben teljesitendd.

9.6. Amennyiben a vételar egy vagy tobb emlékeztetd email kiklldését kdvetéen sem érkezik meg
Szolgaltato részére, Szolgaltatd jogosult a jelentkezést vagy megrendelést tordlni, melyrél e-mailen
értesiteni Megrendel6t.

10. Elallasi jog

10.1. Fogyasztot megilleté elallasi jogot a 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet tartalmazza, mely
szabalyozza az elallasi jogra vonatkozo feltételeket és eljarasi szabalyokat.

10.2. A ,Fogyasztd” fogalmabdl kévetkezik, hogy nem mindsil Fogyaszténak az egyéni vallalkozo,
egyéni cég, gazdasagi tarsasag, jogi személyek, jogi személyiség nélklli szervezetek, a tarsashazak,
és igy nem élhetnek az indokolas nélkili elallasi joggal.

A 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet meghatarozza azon esetek korét is, amely esetekben a
Fogyaszté nem gyakorolhatja elallasi jogat.

10.3. Az eldllas joga nem illeti meg a Megrendelét a szolgaltatas egészének teljesitését kdvetéen —
ha a Szolgaltaté a Megrendel6 kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a
Megrendel6 a jelen ASZF elfogadasaval nyilatkozott annak tudomasulvételérél, hogy a teljesités
megkezdését kdvetden elvesziti elallasi jogat.

10.4. Tanacsadas Szolgaltatas megrendelése esetén Szolgaltatdé a Szolgaltatas teljesitését a
Szolgaltatas vételaranak megérkezését kovetéen megkezdi, melyre tekintettel Megrendel6 a vételar
megfizetésével elvesziti elallasi jogat.

10.5. Amennyiben Megrendel& mégsem kivanja igénybe venni a Szolgaltatast, azt a vételar
medgfizetése elbtt az juliska.szik@gmail.com email cimre jelezheti Szolgaltato felé.

11. Szavatossag

11.1. A kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités id6pontjaban nem felel meg a
szerz8désben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi kdvetelményeknek.

11.2. Nem teljesit hibdsan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismerte,
vagy a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett.

11.3. A Szolgaltatas hibaja esetén Szolgaltaté a szavatossagi jogokat a Ptk. és 45/2014 (11.26.)
Kormanyrendeletben foglaltak szerint biztositja.

11.4. Szolgaltaté nem tartozik felelésséggel abban az esetben, ha Megrendelé személyi szamitdgépe
vagy mas hordozhaté eszkdze — a megfelelé program vagy alkalmazas hianya miatt — nem alkalmas
Szolgaltato altal megkuldott fajlok (PDF) megnyitasara és beolvasasara.



12. Jotallas

Jogszabalyban el@irt kotelez6 jotallasi kotelezettség nem vonatkozik a Szolgaltaté altal kinalt
Szolgaltatasokra.

13. Szerzéi jogi kérdések

13.1. Megrendel$ a Honlapon ingyenesen elérhet Tartalmakat (szakmai cikkek, vélemények, fotok,
egyéb anyagok) vagy dijfizetés ellenében igénybe vett Szolgaltatasokat kizarélag személyes
hasznalatra veheti igénybe.

13.2. A Megrendel6 nem teheti az alabbiakat és mas személyt sem dsztondzhet, segithet vagy kérhet
fel arra, hogy az alabbiakat tegye:

Tartalmak és Szolgaltatasok kereskedelmi vagy kdzcélra torténd felhasznalasa,
Tartalmak és Szolgaltatasok jogtalan vagy nem rendeltetésszeri felhasznalasa,
Tartalmak és Szolgaltatasok tartalmanak masolasa, sokszorositasa, kdlcsdnzése,
értékesitése, kozvetitése, vagy egyéb maddon valé terjesztése, szerkesztése vagy
barmely egyéb médon valé tovabbitasa vagy adaptalasa,

e Tartalmak vagy Szolgaltatasok — akar ingyenesen, akar dij ellenében elérhet6 — tartalom-
vagy fajlmegoszto oldalakon valé elhelyezése,

e Tartalmak és Szolgaltatasok részét képez6 barmely biztonsagi, titkositasi vagy egyéb
technoldgia vagy szoftver megkerilése, modositasa, eltavolitasa, megvaltoztatasa vagy
barmely egyéb maédon torténé manipulalasa.

e Tartalmak és Szolgaltatasok a szerzéi jogi torvények, egyéb jogszabalyok vagy jelen ASZF
megseértésével torténd egyéb hasznalata.

13.3. Megrendel§ koételes a Tartalmakat és Szolgéltatasokat az el6irasoknak megfelel6en hasznaini,
ellenkez6 esetben a Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatast szlineteltetni, vagy a szerz6dést azonnali
hatallyal felmondani.

13.2. A hibas vagy helytelen hasznalatbol eredé karokért Megrendeld felelésséggel tartozik.
Amennyiben a Szolgaltaté értesil a Megrendel6 altali visszaélésrél vagy az ingyenesen elérhetd
Tartalmak jogtalan hasznalatardl, jogi utra terelheti az Ggyet.

A Szolgaltatas jelen pont megsértésével torténd hasznalata mindenkor a szerzédés sulyos
megszegésének mindsil, melynek alapjan Szolgaltaté jogosult a Szolgaltatast azonnali hatallyal
megsziintetni és a szerz6dést felmondani. Ebben az esetben a Megrendel6 altal megfizetett dij(aka)t
Szolgaltatonak nem all médjaban Megrendelé részére visszatériteni.

13.3. Az ingyenes Tartalmak jogtalan hasznalata vagy a Szolgéltatas hasznalatdnak megsértése
esetén — fentieken tll — a Szolgaltato jogosult a jogsértés megtorténtének birésagi megallapitasat
kérni, tovabba tébbek kozott kovetelheti:

a jogsértés abbahagyasat és a jogsértd eltiltasat a tovabbi jogsértéstdl,
a jogsertd szolgaltatas nyujtasanak megtiltasat,
a jogseértd altali adatszolgaltatast a jogsértésben résztvevékrél, a jogsertd
hasznositasra kialakitott Uzleti kapcsolatokral,
e ajogsértéssel elért gazdagodas visszatéritését,



e kartéritést.

13.4. A jogkdvetkezmények alkalmazasaval kapcsolatos kéltségek minden esetben a jogsértd
Megrendel6t terhelik.

14. Egyéb informacidk a honlap hasznalatara vonatkozéan

A Honlap kedvezménykodokat tartalmazo affiliate marketing linkeket tartalmaz.

Szolgaéltato felhivja a figyelmet, hogy a szakmai partnerei altal a Honlapon tett ajanlasokért
felel6sséggel nem tartozik. Amennyiben Megrendeld a Szolgaltaté szakmai partnerétél megvasarolt
Szolgaltatassal kapcsolatban észrevételt vagy panaszt kivan tenni, azt az adott szolgaltatast nyujté
szolgaltaténal teheti meg. A Honlap lGzemeltet8je, azaz Szolgaltaté ezeket a panaszokat semmilyen
formaban nem kezeli.

15. Panaszkezelés, vitas kérdések rendezése, jogérvényesités

15.1. Szbéban vagy irasban tett panasz Megrendel6 a Szolgaltatd, valamint a Szolgaltatd érdekében
vagy javara eljaré személynek a Szolgaltatas nyujtasaval, illetve értékesitésével kdzvetlen
kapcsolatban all6 magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé panaszat
elektronikus levél Utjan irasban kézoélheti Szolgaltatoval az alabbi elérhetéségek valamelyikén:
Honlap: www.nutrishka.com

Email elérhetéség: juliska.szik@gmail.com

15.2. Az irasban tett panaszt Szolgaltatd koteles a beérkezést koveté 30 napon belil irasban
megvalaszolni, és intézkedni annak kdzlése irant. A panaszt elutasité allaspontjat Szolgaltatd koteles
megindokolni.

15.3. A panasz elutasitédsa esetén Szolgaltato koteles a Fogyasztét irasban téjékoztatni arrdl, hogy
panaszaval — annak jellege szerint — mely hatésag vagy békéltetd testilet eljarasat kezdeményezheti.

15.4. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve Fogyaszté lakdhelye
vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltett testilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetdségét,
valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy Szolgaltatd a fogyasztoi
jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testileti eljarast.

15.5. Amennyiben Szolgaltaté és Fogyaszto kozott esetlegesen fennallé fogyasztéi jogvita a

targyalasok soran nem rendezédik, a kdvetkez8 pontokban részletezett jogérvényesitési lehetéségek
allnak nyitva Fogyaszt6 szamara.

16. Birésagi eljaras

Felhasznalé a Ptk., valamint a Pp. rendelkezései alapjan jogosult a fogyasztéi jogvitabdl szarmazo
kovetelésének birdsagi uton torténd érvényesitésére.



17. Békélteto testiilet

17.1. Ha Fogyasztonak vasarlasaval kapcsolatban kifogasa mertil fel, és azt nem tudja az
Szolgaltatoval rendezni, a gyors, ingyenes és egyszer( eljarast lefolytaté békeéltetd testllethez
fordulhat. A békéltetd testiilet egyezséget probal meg létrehozni a Fogyasztd és Szolgaltato kdzott,
ennek hidnyaban pedig dont az Ugyben. Fontos, hogy a Fogyaszté csak szerz6désének
teljesitésével, azaz egyedi jogvitajaval kapcsolatban fordulhat a testllethez, mas, a fogyasztévédelmi
hatésag hataskorébe tartoz6 dgyben (pl. megtévesztés, arfeltiintetés, stb.) nem, ilyen esetben a
békeéltetd testllet atteszi az ligyet a fogyasztévédelmi hatésaghoz.

17.2. A békéltet6 testiilet a varmegyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal miikddtetett
flggetlen testllet. Hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése.
Szolgaltatonak egylttmikodési kotelezettsége van, ami azt jelenti, hogy a békéltetd testileti
meghallgatasra Szolgaltatd koteles valasziratot benyujtani, valamint a meghallgatason a cég
képvisel6je koteles megjelenni, ellenkezé esetben fogyasztovédelmi birsagot szab kira a
fogyasztovédelmi hatésag.

17.3. A cég személyes megjelenési kdtelezettsége nem terjed ki arra az esetre, ha székhelye,
telephelye vagy fidktelepe az eljarast lefolytatd békeéltetd testilet szerinti varmegyében nincs. Ebben
az esetben Szolgaltaté egylittmikodési kotelezettsége a Fogyaszto igényének megfelel irasbeli
egyezségkotés lehetéségének felajanlasara terjed ki.

17.4. A békéltet6 testlleti eljaras meginditasanak feltétele, hogy Fogyasztd az eljaras meginditasa
elétt Szolgaltatéval kdzvetlenll megkisérelje a panasziigy rendezését. A kdzvetlen rendezés
sikertelensége esetén adhat6 be kérelem a békéltetd testilethez.

17.5. Jogorvoslat, fellebbezés lehetésége a Békéltetd Testilet dontése ellen:

Az Fgytv. rendelkezési értelmében birdsag el6tt csak abban az esetben van lehetéség a hatarozat
megtamadasara, ha az eljaré tanacs eljarasi szabalyt sértett, illetve Szolgaltatd az ajanlas hatalyon
kivul helyezését kérheti a birésagtol jogszabalysértés esetén.

A békéltetd testileti dontés nem érinti Fogyasztonak azt a jogat, hogy igényét birdsagi eljaras
keretében érvényesitse. Tehat a birdi Ut igénybevételére a békéltetd testlleti eljaras lefolytatasat
kovetben is van lehetdség.

18. Eurépai Fogyaszt6i Kozpont

Az Eurépai Fogyaszté Kézpont ingyenes segitséget nyujt a fogyasztok részére kilfoldi
vallalkozasokkal, 1égitarsasagokkal és webaruhazakkal szembeni, hatéron atnyulé fogyasztoi
panaszaik és jogvitaik rendezéséhez, valamint tajékoztatast ad fogyasztévédelmi kérdésekben.
Elérhet6ségek és részletek itt: https://www.magyarefk.hu/hu/

19. Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag Online Iétrehozott egy platformot, ahol a fogyasztdk és kereskeddk felkérhetnek
egy partatlan vitarendezési testlletet online vasarlassal kapcsolatos jogvitaik rendezésére.

Az online vitarendezési platform segitségével lehetéség van internetes vasarlassal kapcsolatos
panaszokat digitalis formaban, barmelyik uniés nyelven az Eurdpai Unié barmely pontjarol
elkildésére a kivalasztott alternativ vitarendezési testiletnek.



Az eljaras altalaban teljes mértékben online zajlik, az alternativ vitarendezési testilet kivalasztasat
kovetben kb. 90 napot vesz igénybe, és ingyenesen vagy jelképes 6sszegl dij ellenében torténik.
Elérhet6ségek és részletek itt:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=HU

20. Zaro rendelkezés

Amennyiben az ASZF valamely pontja hianyos, érvénytelen vagy hatalytalan, a szerz6dés egyéb
pontjai érvényben és hatalyban maradnak. A hatalytalan vagy hibas rész helyett a vonatkoz6
jogszabalyok rendelkezései alkalmazandok.

A Jelen ASZF — ben nem szabalyozott kérdésekre a Polgari Térvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V.
torvény (a tovabbiakban Pik.), a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl
sz016 45/2014, (11.26.) Korm. rendelet, illetve a

45/2014. (11.26.) Korm. rendelet rendelkezési az iranyadok.


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=HU
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=HU

